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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a MEDBRO Tandacsadoé Kft. Ugyfelei részére
Hatalyos: 2021. oktdber 8-t6l

1. Adatkezel6 adatai
Adatkezel6 megnevezése: MEDBRO Tandacsado Kft. (a , Tarsasag”)

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 09-09-013613

AdatkezelG székhelye: 4024 Debrecen, Varmegyehaza u. 5. H/07.
Adatkezel6 képviselGje: dr. Borsanyi Gabor lgyvezetd

2. Adatkezelés szabalyai

Jelen adatkezelési tdjékoztaté 2021. oktdber 8. napjan lép hatdlyba. A jelen tdjékoztaté fogalmi
rendszere megegyezik az Altaldnos adatvédelmi rendelet (tovabbiakban GDPR.) 4. cikkben
meghatdrozott értelmezd fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten az
informdciés onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény
(tovabbiakban: Infotv.) 3. § értelmez6 rendelkezéseivel. Ezek alapjan tehat:

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonatkozé barmely
informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett mddon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

hozzdjdrulds: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfelel§ tdjékoztatdson alapuld és
egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlenil
kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

adatkezels: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldéan vagy masokkal egyuitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozé kiilonds szempontokat az uniés vagy a
tagallami jog is meghatdarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely m(ivelet vagy mveletek O0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés,
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel atjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
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adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb

szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy harmadik fél-e.

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra atlathaté
madon kell végezni.

Az Adatkezel6 a tdjékoztatét folyamatosan hozzaférhetévé teszi honlapjan. Az Adatkezelési
tajékoztatod elfogadasa (a megfelel§ jelolénégyzetben elhelyezett pipa) igazolja annak megismerését
és adatkezelési hozzajaruldsnak minégsiil. igy tehdt az adatkezelésre csak akkor keriilhet sor, ha az
érintett egyértelm( megeré6sité cselekedettel, példaul irdsbeli — ideértve az elektronikus uton tett -,
nyilatkozattal onkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelml hozzajaruldasat adja a
természetes személyt érinté személyes adatok kezeléséhez.

Az Adatkezel6 altal gy(jtott személyes adatok kezelése csak meghatarozott, egyértelm( és
jogszerlcélbdl torténhet, és azok nem kezelhet6ek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd
madon, illetve tarolasuknak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Az Adatkezeld
munkatdrsai munkajuk sordn gondoskodnak arrdl, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be
személyes adatokba, tovabba arrél, hogy a személyes adat taroldsa, elhelyezése ugy kerlljon
kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhets, megismerhetd,
megvaltoztathatd, megsemmisithet6.

3. Az AdatkezelS honlapjanak haszndlata sordn megvaldsulé adatkezelések
3.1. Cookie-k

A cookie-kat (siitiket) a meglatogatott weboldalak helyezik el a felhasznald szamitogépén és olyan
informdcidkat tartalmaznak, mint az oldal beallitdsai. A sitik alkalmazdsa lehet&séget biztosit a
Tdrsasag szamara a latogatd egyes adatainak lekérdezésére, valamint internethasznalatdnak nyomon
kovetésére. Egyes sitik haszndlata elengedhetetlen az oldal megfelel6 mikodéséhez, masok
statisztikakat gydjtenek, hogy kényelmesebbé valhasson az oldal haszndlata, mig vannak olyan stik,
amelynek célja célzott hirdetések elhelyezése.

A latogatd a honlap alsé részén elhelyezett sdvon tud a siitik haszndlatahoz hozzajarulni.

adatkezelés célja: a honlaplatogatdsi szokasok vizsgalata, a Tarsasaggal torténé kapcsolatfelvétel
el6segitése

kezelt adatok kore: a latogatd internetprotokoll-cime (IP-cime), a latogatds idGpontja, a megtekintett
oldalak adatai, a hasznalt bongész6program neve

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti érintetti hozzajarulasa.

adattarolds hatarideje: az adatfelvételt6l szamitott legfeljebb egy év

adattarolas médja: elektronikus

3.2. Regisztracio biztositasok megkotése és kezelése céljabol
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A Tdrsasag altal lzemeltett www.csealkusz.hu weboldalon 1évé feliileten regisztralhatnak azok az

Ugyfelek, akik a Tarsasag kozrem(ikbédésével elektronikus Uton kivannak biztositasi szerz6dést kotni,
vagy csoportos biztositasi szerz6déshez csatlakozni kivannak. A regisztracid soran az Ugyfelek
megadjak azt az elektronikus levélcimet, amelynek ismerete nélkiil az online biztositaskozvetitési
feladatok nem végezheték el. A folyamatban az e-mail cim validacidjara is sor keril. Amennyiben a
regisztraciot kovetGen biztositasi szerz6dés(ek) megkotésére, csoportos biztositasi szerzédéshez
torténé csatlakozasra és az ezzel kapcsolatos adatok kezelésére keriil sor, abban az esetben az
adatkezelés regisztraciot kovetd részére a jelen tajékoztaté 4. pontjdban irtak megfelelGen
érvényesek.

adatkezelés célja: a pontos e-mail cim rogzitése és validacidja az online biztositaskozvetitési
szolgaltatdsok igénybe vételéhez

kezelt adatok kore: az érintett neve, sziiletési neve, allandd lakcime, sziiletési ddtuma, helye, anyja
neve, telefonszama, e-mail cime, egészségpénztari tagsaga,

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja (szerz6dés teljesitése)

adattarolds hatarideje: amennyiben az érintett a regisztraciot kévetéen barmely okbdl nem ad
megbizdast biztositasi szerz6dés kotésére, abban az esetben az adattarolds hatarideje a regisztraciét
kévet6 30 nap, ha a regisztraciét kovetden biztositaskozvetitésre kerill sor, abban az esetben az
adattdrolas hatdridejére a 4. pontban irtak érvényesek

adattarolas moédja: elektronikus

3.3. Biztositasi szerzodések elektronikus uton torténé megkoétése, csatlakozas csoportos
biztositashoz

A Tarsasag Ugyfelei egyes biztositasi termékek esetében a jelen tdjékoztatd 4. pontjanak bevezeté
részében leirt, és a 4.1.4. pontjdban részletesen meghatarozott, biztositasi szerz6dés megkotésére,
csoportos biztositashoz torténd csatlakozasra irdnyuld szolgaltatasokat elektronikus Uton, a Tarsasag
www.csealkusz.hu weblapjan keresztil is igénybe vehetik (online biztositaskotés, online csatlakozas).
Az online biztositaskotés vagy csoportos biztositdshoz torténd csatlakoztatds soran megvaldsuld
adatkezelésekre a 4. pont bevezetd részében, tovabba a 4.1.4. pontban irtakat kell megfelel6en
alkalmazni. Az online biztositaskotést vagy csoportos biztositdshoz torténd csatlakozast kovetd, a
biztositasi szerz6dések kezeléséhez kapcsolédd adatkezelésekre a jelen tdjékoztatd tovabbi szabalyai
érvényesek.

4. A Tarsasag miikodése soran megvaldsulé adatkezelések

A Tarsasag a biztositasi tevékenységrél szélo 2014. évi LXXXVIII. torvényben (a tovabbiakban: Bit.)
meghatarozott biztositdsi alkuszi tevékenységet végez, mely biztositasi szerz6dések kozvetitésére
iranyul. E tevékenysége soran a Tdrsasag adatkezelésének célja a tevékenységének végzése, mely
soran el6késziti a biztositdsi szerz6dés megkotését, vagy az lgyfél csoportos biztositasi szerz6déshez
torténd csatlakozasat. Tevékenysége kiterjedhet - az Ugyfél képviseletében - a szerz6dés
megkotésére, a megbizd igényeinek érvényesitésében torténé kozrem(ikodésre. A Tarsasag — a
biztositd ez irdnyu hozzdjaruldsa esetén, az lgyfél megbizasabdl — jogosult lehet a biztositasi dij
atvételére, valamint a biztosité hozzajarulasa vagy az ligyfél felhatalmazdsa alapjan a kockdazat
felmérésében, a szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek teljesitésében és lebonyolitdsdban vald
kozremUkodésre. A Tarsasag a tevékenysége soran vezeti a jogszabdlyokban el6irt nyilvantartasokat.
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4.1. Szerz6déskotéssel kapcsolatos adatkezelés

4.1.1. Alkuszi megbizasi szerz6dés megkétése

A Tarsasag az Ugyfelek altal kotend6 biztositasi szerz6dések megkotésének elGkészitése, illetve a
szerz6dés megkotése, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésében torténd kozrem(ikodés
érdekében alkuszi megbizasi szerz6dést kot az érintettekkel. A Tarsasdg munkadjat a szerz6déskotés
és annak teljesitése soran — egyes esetekben - alvallalkozd segiti, amely a Tarsasag
adatfeldolgozéjanak mindsil a kozottik Iétrejott adatfeldolgozdéi megdllapodas alapjan. A Tarsasag
altal megkotott szerz6déseket a Tarsasag sajat elektronikus rendszerében tarolja.

Abban az esetben, ha az Ugyfél nem természetes személy, a Tarsasag a szerz6dés teljesitése
érdekében kezeli a kapcsolattartd adatait is (név, telefon, mobil, fax, e-mail cim). Abban az esetben,
ha az Ggyfél megadja a kapcsolattarté adatait, felelGsséget vallal arra, hogy az altala megadott adatok
atadasara kell6 felhatalmazassal rendelkezik, az adatkezelés részleteirél az érintettet tajékoztatta.

adatkezelés célja: szerz6déskotés

kezelt adatok kore: lgyfél neve, cime, addazonositd jele, telefonszama, mobil- és fax szama, e-mail
cime kapcsolattartd esetén annak neve, email cime, telefonszama, fax szama

adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan

adattarolds hatdrideje: a megbizasi szerz6dés megsz(inését koveté 5 év; a biztositasi szerz6dés
megkotésével, nyilvantartasaval, dijfizetéssel Osszefliggésben keletkezett, szamuviteli bizonylatnak
mindsilé dokumentumokat a Tarsasdg az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg

adattarolas mddja: elektronikus és/vagy papir alapu

4.1.2. Profilalkotas, illetve profilalkotason alapulé déntéshozatal

A Tarsasdg annak érdekében, hogy az érdekl6d6 személy szamara a biztositasi torvény elGirasai
szerint a legmegfelel6bb biztositast kivalassza, az érdekl6d6 személyes informacioit elemezve profilt
alkot. A profilalkotdsi tevékenységre tekintettel a Tarsasag fokozott figyelemmel van a GDPR 5.
cikkében foglalt alapelvek megtartasara. A Tarsasdg részérdl a profilalkotasra azért van szilikség, hogy
az érdekl6dd személy részére a legmegfelel6bb terméket javasolhassa, illetve arra vonatkozdan
pontos informacidkat biztosithasson az lgyfél részére — a legoptimalisabb biztositds kivalasztasa a
Tdrsasag jogszabalyon alapuld kotelezettsége, illetve a szerz6dés teljesitése csak igy lehetséges. A
profilalkotas sordn a Tarsasag nem alkalmaz automatikus dontéshozatalt.

A profilalkotds soran alkalmazott logika az alabbi: a megfelel§ biztositas kivalasztasa érdekében a
Tdrsasag szdmdra atadasra keriilhetnek a természetes személyazonositd adatok, életkor, e-mail cim,
altaldnos allaspont biztositasi/pénziigyi elképzelésekrdl, aktudlis pénziigyi helyzet, egészségi
allapottal 6sszefliggé adatok, a csalddban, felmendk kozott el6fordulé megbetegedések és azok
kezelésének mddja, aktudlis egészségligyi problémdk és életmdd szokasok, eddigi biztositasok, nettéd
jovedelem, gépjarmlre vonatkozé adatok, ingatlanra vonatkozé adatok, biztositandd vagyontargyra
vonatkozé adatok. Az adatok elemzésének célja annak megallapitasa, mely biztositasok megfelelGek
az érintett szamdra.

adatkezelés célja: az érdekl6d6 szamara megfeleld szolgdltatas kivalasztasa személyre szabottan
kezelt adatok kore: az érintett neve, lakcime, sziiletési id6 és hely, e-mail cim, altalanos alldspont
biztositasi/pénzuigyi elképzelésekrdl, pénziigyi helyzet, egészségi allapottal Osszefliggé adatok, a
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csaladban, felmen6k kozott el6fordulé megbetegedések és azok kezelésének mddja, aktualis
egészségligyi problémak és életmdd szokasok, eddigi biztositdsok, nettéd jovedelem, gépjarmlire
vonatkozé adatok, ingatlanra vonatkozé adatok, biztositandd vagyontdrgyra vonatkozé adatok.
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja szerint a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
adattarolds hatarideje: a szerz6dés megsz(inésétél szamitott 5 év

adattarolas médja: elektronikus

4.1.3. Biztositdsi szerz6dés megkotése

A Tarsasag az ligyfelekkel megkotott alkuszi megbizasi szerz8dés alapjan biztositasi szerz6dést kot az
tgyfelek nevében az altaluk kivalasztott biztositd tdrsasdggal. Ennek soran - egyes esetekben -
alvallalkozé segiti, amely a Tarsasag adatfeldolgozéjanak minGsiil a kozottiik |étrejott adatfeldolgozdi
megallapodds alapjan. Az adatfeldolgozd nevét és elérhetGségeit az alkuszi megbizasi szerz6dés
tartalmazza (mint biztositaskozvetitést végz6 természetes személy). A Tarsasag dltal az Ugyfél
nevében megkotott biztositdsi szerz6déseket a Tarsasag sajat elektronikus rendszerében tarolja.

adatkezelés célja: szerz6déskotés

kezelt adatok koére: a kezelt személyes adatok tipusait a biztositasi szerz6dések — biztositok altal
meghatarozott — adattartalma hatarozza meg, ennek megfelel6en a Tdrsasag azon adatokat kezeli,
amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az lgyfél biztositdsi igényét pontosan fel lehessen mérni, illetve
ahhoz, hogy szamara a biztositasi elemzést (,tarifalast”) el lehessen végezni és a biztositasi
szerz6dést meg lehessen kotni. Ezen feladatok ellatdsa, mint adatkezelési cél soran altaldban az
aldbbi személyes adatok gyljtése, kezelése sziikséges (de a biztositasi termékek biztositdk altali
valtoztatasai erre az adatkorre is kihathatnak):

név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely és id6, dllampolgdrsdg, addazonositd jel, nem, lakcim,
postacim, személyi igazolvdny szama, munkavégzés tipusa, 18 év alatti gyermekek sziiletési datuma,
vezetGi engedély kelte és szdma, telefonszama, mobiltelefon szdma, biztositdsi szerzGdés
kétvényszama, finanszirozott gépjarmdi esetén a finanszirozdsi szerzédés adatai, nyugdij-elldtdsra
jogosultsdg ténye, kézszolgdlati viszony ténye, munkavégzés jellege /egyéni vdllalkozé vagy sajdt
cégben foglalkoztatott (11 f6 alatti cégben) vagy egyéb/, gépjarmii adatok, tulajdonos -
lizembentarto eltéré-e (ha igen, akkor a tulajdonos adatai is), gépjarmii haszndlatdra vonatkozo
informdciok: kiilféldi haszndlat, futdsteljesitmény Magyarorszdgon, futdsteljesitmény kiilféldén, el6z6
évekre vonatkozo kdrokozdsi informdcidk (darabszdm), szerz6dé neme, e-mail cim és telefonszam (ha
megadta a Tdrsasdg részére).

adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan

adattdrolds hatdrideje: a biztositdsi szerz6dés megsz(inését koveté 5 év; a biztositasi szerz6dés
megkotésével, nyilvantartasdval, dijfizetéssel 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
mindsilé dokumentumokat a Tarsasdg az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg

adattarolas mddja: elektronikus és/vagy papir alapu

4.1.4. Csatlakozas csoportos biztositasi szerz6déshez

llyen esetben az Ugyfél nem egyedi biztositasi szerz6dést kot, hanem egy biztositd és egy szerz6d6
kozott kordbban mar létrejott csoportos biztositasi szerz6déshez csatlakozik (tehat annak személyi
hatdlya ald kerul biztositottként). Csoportos biztositasi szerzGdéshez torténé
csatlakozas/csatlakoztatds soran a Tarsasag ellenérzi a csatlakozas/csatlakoztatas jogosultsagat és
kezeli az ezzel 6sszefliggd sziikséges adatokat. Bizonyos adatok a biztositasi dij egészségpénztari
megtakaritds terhére torténé elszamoldsa érdekében a szikséges igazolasokhoz sziikségesek. A
Tarsasag ehhez kapcsolddd adatkezelésére a 4. pontban irtak megfelel6en alkalmazanddk azzal
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kiilonbséggel, hogy az adatkezelés célja nem Uj szerz6dés létrehozdsa, megkotése, hanem egy mar

megkotott szerz6déshez torténd csatlakozads, illetve — a felek megallapoddsaiban meghatarozottak
szerint — kozrem(kodés az érintettek(pl. szerz6d6 és biztositott) igényeinek érvényesitésében,
kotelezettségeinek teljesitésében.

adatkezelés célja: biztositottak csoportos biztositasi szerz6déshez tortén6 csatlakozdsanak
el6segitése

kezelt adatok kére: az érintettek (csatlakoztatdsra jogosult és biztositott) neve, sziiletési neve,
allandé lakcime, sziiletési datuma, helye, anyja neve, telefonszdma, e-mail cime, egészségpénztari
tagsaga és tagi azonositdja, TAJ szdma, addszama, a csatlakoztatasra jogosulttal valé hozzatartozdi
mindsége

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja (szerz6dés teljesitése)

adattarolds hatarideje: amennyiben az érintett vonatkozdsdban barmely okbdl a biztositasi fedezet
nem jon létre, abban az esetben az adattarolds hatdrideje a regisztraciét kévet6 30 nap, ha a
regisztraciét kovetben az érintett vonatkozdsaban a biztositdsi fedezet |étre jon, abban az esetben az
adattdrolas hatdridejére a 4. pontban irtak érvényesek; a biztositasi szerz6dés megkotésével,
nyilvantartasaval, dijfizetéssel 0Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minGsilé
dokumentumokat a Tarsasag az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg

adattarolds médja: elektronikus

4.1.5. Dijfizetéssel kapcsolatos adatkezelés

A www.csealkusz.hu oldalon keresztil teljesitett dijfizetések a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt
allé Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest Infopark sétany 1., Cg. 01-10-048552,
www.barion.hu; MNB engedély szama: H-EN-111-288/2016.) internetes kartyaelfogadd rendszerén
keresztiil torténnek. A Tarsasag kijelenti, hogy a bankkartyaval térténd fizetés esetén semmilyen, a
fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatot nem kezel, gydjt, tdrol, ezen adatokhoz semmilyen
maodon nem fér hozza. A bankkartyas fizetéssel 6sszefliggé adatkezeléssel kapcsolatban tajékoztatast
a Barion Payment Zrt. elérhetGségein kaphat.

4.1.6. Cimzettek

Abban az esetben, ha az ligyfél (érintett) kivalasztja a szamara megfelel6 biztositast, a Tarsasag a
biztositast kinald biztositonak tovdbbitja a kotvény kidllitdsdhoz sziikséges dokumentumokat. A
kivalasztott biztositd nevérSl és elérhet6ségérél a Tarsasag minden esetben tdjékoztatja az
érintettet, az adatok tovabbitasara az érintett hozzajaruldsaval keril sor. Az adatok tovabbitasa
torténhet papir alapon vagy elektronikusan. Amennyiben elektronikusan torténik, egyes esetekben
adatfeldolgozdéként veszi igénybe a Tarsasag az SK Trend Kft. szolgaltatasat, amely az elektronikus
tovabbitas kapcsan lizemelteti a szoftvert.

4.2. Panaszkezelés, ligyfélszolgalat
4.2.1. Telefonos ligyfélszolgalat

A Bit. 382. § (1) bekezdése alapjan a Tarsasag koteles biztositani, hogy az lgyfél és a fogyasztdi
érdekképviseleti szervek a Tarsasag és - adott termék kapcsan - az altaluk megbizott kiegészitd
biztositaskozvetitSi tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara
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vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal

atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozdlhesse. A beérkezd hivasok a
hivasiranyitd rendszer segitségével futnak be a szabad operdtor(ok)hoz. Az operator - neve érthet6,
tagolt bemonddsaval - azonositja magat, majd elvégzi a telefonalé beazonositasat. Ugyfél esetén név,
szliletési datum, illetve anyja leanykori neve szolgal az azonositasra. Amennyiben az azonositas nem
végezhet6 el, vagy nem jart sikerrel, a tajékoztatds kizardlag altalanos informacidkra, nyilvanos
adatokra irdnyulhat. A beszélgetések hangrogzitésre keriilnek. Bejovs hivas esetén err6l az automata
hivasiranyitd rendszer tajékoztatja a betelefondlét, kimend hivas esetén pedig az operdtor a
beszélgetés elején informalja err6l a hivott felet. A Tarsasag az ligyfél kérésére biztositja a
hangfelvétel visszahallgatdsdanak lehetGségét, tovdbba - igény esetén - téritésmentesen
rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyvet.

A Bit. 159. § (2) bekezdése alapjan telefonon torténé panaszkezelés esetén a Tarsasag az Ugyfél
kozotti telefonos kommunikaciét a Tarsasag hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megérzi.
Ennek tényérél a Tarsasag a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az lgyfél kérésére
biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen - kérésének megfelel6en —
huszondt napon belil rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrél készitett hitelesitett
jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Abban az esetben, ha a telefonos megkeresés nem panaszra vonatkozik, az adatkezelésre az érintett
hozzdjdruldsa ad jogalapot. Amennyiben az érintett nem jarul hozzd az adatkezeléshez, jogosult
megszakitani a hivdsat és a Tdarsasdg egyéb elérhetb6ségein (e-mail, levél) utjan megkeresni a
Tarsasagot.

adatkezelés célja: panaszok kivizsgalasa, elintézése

kezelt adatok kore: az érintett neve, lakcime, e-mail cime, a panasszal kapcsolatos egyéb adatok
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas, valamint a
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont szerinti jogi kotelezettség teljesitése a Bit. 159. § szerint

adattarolds hatarideje: a cél megvaldsuldsdig: amennyiben a vélasz megkildését koévetGen az
érintett nem élt tovdbbi kifogdssal, a vdlasz megkilldését6l szamitott 5 év elteltével torli az
adatkezel6 az adatokat, tovabbi igényérvényesités esetén az elévilési id6 leteltét kbvetben keriilnek
az adatok torlésre

adattarolas médja: elektronikus

4.2.2. Személyes és e-mailes ligyfélszolgalat

Személyes Ugyfélszolgdlati lgyintézés targya lehet tdjékoztatds kérés, nyilatkozattétel, kérelem
benyuljtdsa, dokumentum atadasa, panaszbejelentés, iratbetekintés. A személyes panasz esetén a
Tdarsasag a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en jegyzékonyvet vesz fel és nyilvantartast vezet a
panaszokroél.

A Tarsasdag emellett e-mail-es Ugyfélszolgalatot is (izemeltet, a panaszok jellemz6en az
cse.alkusz@gmail.com e-mail cimre érkeznek.

adatkezelés célja: panaszok kivizsgdlasa, elintézése

kezelt adatok kore: az érintett neve, lakcime, e-mail cime, a panasszal kapcsolatos egyéb adatok
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas, valamint a
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont szerinti jogi kotelezettség teljesitése a Bit. 159. § szerint
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adattarolds hatarideje: a cél megvaldsuldsdig: amennyiben a vdlasz megkildését kovet6en az
érintett nem élt tovdbbi kifogdssal, a vdlasz megkiildését6l szamitott 5 év elteltével torli az
adatkezel$ az adatokat, tovabbi igényérvényesités esetén az elévilési id6 leteltét kovetGen keriilnek
az adatok torlésre

adattarolas mddja: elektronikus és/vagy papir alapu

4.3. Szamlak kezelése

adatkezelés célja: szamldk befogadasa és tarolasa

kezelt adatok kore: Gigyfél neve, cime

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja (jogi kotelezettség teljesitése), illetve a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 167. §-a

adattarolds hatdrideje: a szamviteli bizonylatokat a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése értelmében legalabb 8 évig koteles a Tarsasdg megdrizni. A Tarsasag 8+1 év elteltével
automatikusan torli az érintett személyes adatait

adattarolas médja: elektronikus és/vagy papir alapu

4.4. Ugyfélkezeléssel és direkt marketinggel kapcsolatos adatkezelés
4.4.1. Személyes mappa

Az lgyfelek minél kdzvetlenebb és gyorsabb, a kor igényeinek megfeleld kiszolgdldsa érdekében a
Tdrsasag un. személyes mappat hoz létre, melyet lgyfelei a Tarsasag weboldalan keresztiil érhetnek
el felhasznaldnév és az ahhoz tartozé jelszé6 megaddsdval. A személyes mappdban ellenérizhetik mar
megkotott szerz6déseik adatait, illetve (izeneteiket tovabbithatjak a Tarsasag részére, illetve a
Tdrsasag is Uzeneteket kiildhet az érintettnek.

adatkezelés célja: a szerz6dés kezelése

kezelt adatok koére: a kezelt személyes adatok tipusait a biztositasi szerz6dések — biztositok altal
meghatarozott — adattartalma hatarozza meg, jellemz&en az aldbbiak lehetnek:

név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely és id6, dllampolgdrsdg, addazonositd jel, nem, lakcim,
postacim, személyi igazolvdny szama, munkavégzés tipusa, 18 év alatti gyermekek sziiletési datuma,
vezetGi engedély kelte és szdma, telefonszama, mobiltelefon szdma, biztositdsi szerzGdés
kétvényszama, finanszirozott gépjarmd( esetén a finanszirozdsi szerzédés adatai, nyugdij-elldtdsra
jogosultsdg ténye, kézszolgdlati viszony ténye, munkavégzés jellege /egyéni vdllalkozé vagy sajdt
cégben foglalkoztatott (11 f& alatti cégben) vagy egyéb/, gépjirmii adatok, tulajdonos -
lizembentarto eltéré-e (ha igen, akkor a tulajdonos adatai is), gépjarmi haszndlatdra vonatkozo
informdciok: kiilféldi haszndlat, futdsteljesitmény Magyarorszdgon, futdsteljesitmény kiilféldén, el6z6
évekre vonatkozd kdrokozdsi informdcidk (darabszdm), szerz6dé neme, e-mail cim és telefonszam (ha
megadta a Tdrsasdg részére).

adatkezelés jogalapja: a szerzGdés teljesitése GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja, valamint az érintett
hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja alapjan

adattarolas hatdrideje: a biztositasi szerz6dés megsz(inését kbvetd 5 év

adattarolas médja: elektronikus

4.4.2. Direkt marketinggel kapcsolatos adatkezelés

Az Ugyfelek igényeinek minél teljesebb korl kiszolgaldasa érdekében a Tarsasag az érintett el6zetes
egyértelm(i és kifejezett hozzajaruldsa alapjan kozvetlen ajanlatadasi illetve informalis céllal e-
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maileket, valamint hirleveleket kiildhet az érintettnek. Személyesen az alkuszi megbizasi szerzédés

aldirdsa soran - egy jel6l6négyzet kipipdlasaval — jarulhat hozza az érintett a marketing célu
adatkezeléshez. A Tarsasag biztositja, hogy a marketing céli e-mailekrél az érintett barmikor
ingyenesen leiratkozzon. A Tarsasag az ilyen targyu informacidkat személyesen vagy telefonon is
kozvetiti az tgyfelek felé.

Amennyiben az érintett adatai torlését kéri, Ugy a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald
név- és lakcimadatok kezelésérsl szélé 1995. évi CXIX. torvényben (a tovabbiakban: Katv.)
meghatdrozottak szerint a Tarsasag tilalmi listat vezet. A Tarsasag kotelezi magat, hogy a reklamcélu
megkeresés el6tt ellenérzi, hogy az érintett szerepel-e a tilalmi listan.

adatkezelés célja: az érintettek tajékoztatasa a Tarsasag legfontosabb hireirél, direkt marketing
kezelt adatok kére: érintett neve, e-mail cime

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas

adattarolds hatarideje: a marketing célu adatkezelés megszilinéséig, de amennyiben az érintett kéri
adatai torlését (leiratkozik a hirlevélrdl), Ugy a torlési kérelmét kovetden azonnal

adattarolas médja: elektronikus

5. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl; valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését; adatainak torlését a cse.alkusz@gmail.com e-mail cimen; az adatkezelés korlatozasat;
illetve jogosult az adathordozhatdsaghoz, valamint a jogorvoslathoz. Panasza esetén Magyarorszag
terlletén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatésdghoz vagy — valasztdsa szerint —
birdsaghoz fordulhat. A birdsagi eljarasban a térvényszék rendelkezik hataskorrel.

5.1. Tajékoztatashoz valé jog és hozzaférés

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és a kévetkezd informaciékhoz hozzaférést kapjon:

- jogosult megtudni az adatkezelés céljat;
- az érintett személyes adatok kategdriait;

- azon cimzetteket vagy cimzettek kategoridit, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tdroldsdanak tervezett id6tartamadt, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjait.

- Jogosult felvilagositast kapnia az érintettnek azon jogardl, hogy kérelmezheti-e az
adatkezel6t6l a rd vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozdsat, és tiltakozhat-e az ilyen személyes adatok kezelése ellen; illetve nyujthat-e
valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panaszt.
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- Jogosult megkapnia minden elérhet6 informaciét arrdl is, hogy ha az adatokat nem az

érintettdl gydjtotték.

- Tovabbiakban jogosult arra is, hogy tudomadst szerezzen az automatizalt dontéshozatali
Ugyekben alkalmazott logikara és arra, hogy az ilyesfajta adatkezelés, milyen jelentGséggel bir,
illetve ez az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezménnyel jar.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképpen a kérelem beérkezését6l szamitott egy
honapon belll tdjékoztatja az érintettet a tdjékoztatasi jog szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hatdridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon beldl
tdjékoztatja az érintettet. A tdjékoztatds fGszabdly szerint ingyenes, koltségtéritést a Tarsasag csak a
GDPR 12. cikk (5) bekezdésben, illetve 15. cikk (3) bekezdésben meghatarozott esetben szamit fel.

Ha a Tarsasdg nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomadn, késedelem nélkiil, de legkés6bb
a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5.2. Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasdg indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan térténd —
kiegészitését. Arra az idGtartamra, amig a Tarsasag ellenérzi a személyes adatok pontossagat, a
kérdéses személyes adatok korldtozasra keriilhetnek a jelen tajékoztatd 5.4. pontjanak megfelelGen.

5.3. Tiltakozas joga

Az érintett abban az esetben a Tarsasaghoz intézett nyilatkozatdval tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja

- a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kbzérdek vagy
- a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorldsa esetén a Tarsasag nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha az
adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljdk, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Annak megallapitdsa
kapcsan, hogy az adatkezelést kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, a Tarsasag ligyvezetbje dont.
Az ezzel kapcsolatos allaspontjardl véleményben tajékoztatja az érintettet.

5.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

10
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Az adatkezelés korldtozasara abban az esetben keriilhet sor, amennyiben:

- az érintett vitatja az adatok pontossagdt, az adatok helyességének megallapitasaig terjedd
idGtartamra a Tarsasag korlatozza a személyes adatok kezelését;

- az adatkezelés jogellenes és az érintett torlés helyett a felhaszndlas korlatozasat kéri;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez;

- az érintett a személyes adatok kezelése ellen a GDPR 21. cikke szerint tiltakozott, a tiltakozassal
kapcsolatos mérlegelés elvégzésének erejéig.

Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbiralasanak idétartamara — de legfeljebb
5 napra — az adatkezelést az adatkezelést végz8 szervezeti egység vezetdje felfliggeszti, a tiltakozas
megalapozottsagat megvizsgalja és dontést hoz, amelyrél a kérelmez6t tdjékoztatja. Amennyiben a
tiltakozas indokolt, az adatot a szervezeti egység vezetdje korlatozza, azaz kizardlag a tarolas, mint
adatkezelés valdésulhat meg mindaddig, amig

- az érintett hozzajarul az adatkezeléshez;
- jogi igények érvényesitéséhez sziikséges a személyes adatok kezelése;

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében sziikségessé valik a személyes
adatok kezelése; vagy

- jogszabaly kozérdekbdl elrendeli az adatkezelést.

Ha az adatkezelés korlatozasat az érintett kérte, a korlatozas feloldasardl az adott szervezeti egység
vezetGje el6zetesen tajékoztatja az érintettet.

5.5. Térléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

11
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e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi

kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
VAGY

f) a személyes adatok gyljtésére az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgdltatasok
kinaldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt aldbbi kivételek fenndlldsa esetén
kerlilhet sor, azaz a fenti indokok fennalldsa esetén a személyes adatok tovabbi megé6rzése
jogszerlinek tekinthetd,

a) ha a véleménynyilvanitas és a tajékozddas szabadsagahoz valé jog gyakorlasa, vagy

b) ha valamely jogi kotelezettségnek valo megfelelés (azaz az Adatkezelési Nyilvantartasban jogi
kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az adatkezelés céljanak megfeleld
id6tartam alatt), vagy

c) ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

d) ha az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorldsa miatt, vagy
e) ha népegészségligy teriletén érint6 kozérdekbdl,

f) ha kozérdek( archivalas céljabdl, vagy

g) ha tudomanyos és torténelmi kutatas céljabdl vagy statisztikai célbdl, vagy

h) ha jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

5.6. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az
az adatkezel, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, amennyiben:

- az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy az adatkezelésre olyan szerz6dés
teljesitése érdekében volt szilkség, amelyben az érintett az egyik fél vagy az a szerz6dés
megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. a) vagy b) pont, illetve 9. cikk (2) bek. a) pont]

ES
- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésr6l vagy
adatkezeléskorlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez

12



L%\ meEDBRO

lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az

adatkezel§ tajékoztatja e cimzettekrdl.

5.7. Jogorvoslat

Az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart, illetve az dltala vagy az dltala igénybe vett adatfeldolgozé altal
okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is megtériti. Az adatkezel6 mentesil az
okozott karért vald felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy
a kart elGidéz6 eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felel6sség. Az érintett az Adatkezel§
adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal a felligyel6 hatésdaghoz — Magyarorszagon a NAIH-hoz
fordulhat:

név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

honlap: www.naih.hu

Az érintett — valasztasa szerint — birdsdgi Uton is érvényesitheti igényét. A per elbirdldsa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett vdlasztdsa szerint - az érintett lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

6. Adatfeldolgozdok

A Tarsasag a személyes adatok kezelése soran kizardlag technikai jellegli feladatok ellatasara az
alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

adatfeldolgozé neve: SK Trend Kereskedelmi és Szolgdltaté Informatikai Kft.
székhelye: 1036 Budapest, Lajos u. 93-99.

cégjegyzékszama: 01-09-720079

adatfeldolgozas célja: tarhelyszolgaltatds

adatfeldolgozé neve: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.
székhelye: 1144 Budapest, Ormansag u. 4.
cégjegyzékszama: 01-09-909968
adatfeldolgozas célja: tarhelyszolgaltatds

adatfeldolgozé neve: Jade-Szoft Szolgdltatd Kft.
székhelye: 2094 Nagykovacsi Pet6fi S. u. 8.
cégjegyzékszama: 13-09-200020
adatfeldolgozas célja: tarhelyszolgaltatas

Az Adatfeldolgozdk az adatkezelést a Tarsasdg utasitasai szerint végzik, az adatkezelést érinté érdemi
dontést nem hozhatnak, a tudomasukra jutott személyes adatokat kizarélag a Tarsasag rendelkezései
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szerint dolgozhatjak fel, sajat céljukra adatfeldolgozdst nem végezhetnek, tovabba a személyes

adatokat a Tarsasag rendelkezései szerint kotelesek tarolni és megbrizni.

7. A nyilatkozat megvaltoztatasa

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a nyilatkozatot mddositsa. Amennyiben a mddositds az érintett
altal megadott személyes adatainak felhasznaldsat érinti, gy a valtoztatasokrdl a felhaszndlét e-
mailes tajékoztatd levél formajaban tajékoztatja. Amennyiben a nyilatkozat moédositasabdl kifolyélag
az adatkezelés részletei is megvaltoznak, a Tarsasag kiilon megkéri az érintetti hozzajarulast.

8. Jelen tajékoztatéban nem meghatarozott kérdések

A jelen tajékoztatéban nem meghatdrozott kérdésekben a GDPR, illetve az altala megengedett
esetekben, kisegit6 jelleggel az Infotv. szabadlyai az iranyadé.

Debrecen, 2021. oktdber 8.
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MEDBRO Tanacsadé Kft.
Képv.: dr. Borsanyi Gabor ligyvezet6
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